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En poco mas de dos décadas, Espafia serd el pals del mundo con
mayor esperanza de vida, alcanzando los 85,8 afics. Asl lo afimman
desds &l Instituto para la Métrica y Evaluacion da la Salud des la
Universidad de Washington. Actualments, nuestro pais ocupa el
cuarto puesto, solo superado por Japdn, Suiza y Singapur, Sila
previsidn se confimna, en 2040 nos subiremos a o mas alto del padio
de la longevidad mundial. La cuestion es: gcontamos con un modelo
de bienestar social lo suficientements seficaz y sostenible como

para gestionar este liderazgo? ¢ Seremos capaces de aprovechar la
capacidad productiva y consumidora de un colectivo senior hasta

el momento subestimado? Mas aun, ¢ sera posible crear un modelo
BCconomico ad hoc, basado en fa innovacién tecnolagica?

Para el director del | Senior Economy Forum, Benigne Lacort,
“la capacidad motriz de este segmento de poblacion, unida a

las caracteristicas socio-cullurales de Espaiia y a una capacidad
tecnologica nada desdefiable en materia asistencial nos pone

en una situacion privilegiada para tratar de desarrollar un gran
proyecto tractor nacional, con ambicion intemacional”™. Para
desantrafiar como hacerlo, la Universidad del IE en Segovia
acogera los proximos 21 y 22 de noviembra la primera edicién de
este evento, que nace con vocacion de convertirse en un think
lank para materializar ideas, compartir conocimiento y “tratar de
dar forma a los productos, servicios y modelos sociales que en el
futuro harén de fa Oltima fase de nuestras vidas un periodo digno
de ser vivido y disfrutado”, explica Lacort.

La transicién hacia este escenario parece empezar con &l cambio ESta m OS ante
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Con esta mirada, se abre un horizonte de oportunidad en .

Persoraliacs 6o todos ols, adomés da reevames ferigno Lacort,

nstituciones y empresas, se daran cita en este encuentro para Senior ECOI'IOIle Forum
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exponer algunas de sus soluciones, encaminadas a “establecer
un nuevo modelo para la poblacién de mayor edad, apoyado en
la innovacién y en la tecnologia, Un modelo inclusivo y flexible
que permita que cada cual pusda decidir cémo afrontar esta
parte de la vida que deba ser aprovechada al limite™

PERSONALIZACIGN DE CADA ETAPA

Considerando una esperanza de vida actual de 82,9 afios de
promedio en Espafia y la prediccion, segun Singularity University, de
que begaremos a superar la velocidad de escape de la longevidad
en 12 anos (esto es, &l punto en el cual por cada afio de vida que
pasa, la tecnologia serd capaz de prolongar nuestra vida un afio
mas}), es evidente que f denominado “segmento senior” seréd cada
vez mas y mas amplio. Por eso, las compaiifas empiezan a disefiar
productos y servicios qua cubren diferentes tramos,

En este sentido, CaixaBank ha creado & srea Global Customer
Experience, con una direccion de Specialized Customer
Segments, que intenta aproximar ain mas su propuesta de
valor a cada tramo de clientes, mejorando la experiencia con
todos ellos. “Si bien es cierto que hemos utilizado el criterio de
la edad para la segmentacién —cuenta Ramén Faura, direclor
corporativo de esta especializacion-, este no ha sido el Unico
criterio que se ha valorado”. Ademas de tratarse de un grupo
de poblacion que “concentra una parte importante de rentas y
patrimonios, debemos valorar & nuevo perfil senior: mas activo,
mas auténomo, al gue le gusta viajar y que tiene la tecnologia
cada vez mas interiorizada”.

En palabras del directivo, la longevidad progresiva plantsa nuevas
necesidades financieras ~"con la consiguiente generacion de
productos financieros para cada etapa que cubran necesidades
tanto de prevision, como de proteccion y de servicios; por ejemplo,
la necesidad de anticipar la planificacion de 1a jubilacion y generar
ahorro™= y nuevas necesidades de atencidn que todavia no estan
resueltas, “como ia soledad o ks cambics de atencion a la gente
mayor, una cuestion relacionada con la dependencia y en la que
también centraremos nuestros esfuerzos”, afirma Faura.

El asegurador es ctro da los seclores que mas atencion ha
prestado a la gestion personalizada de la longevidad: “Tratamos
de atender la demanda de un colectivo creciente y dar raspuesta
a sus necesidades, protegiendo su salud para que puedan
disfrutar de su mejor momento”, explica Carlos Hernandez
Iriberri, director general adjunto comercial en SegurCaixa

G Debemos valorar

el nuevo perfil
senior; mas activo,
mas autonomo, al que
le gusta viajar y que
tiene la tecnologia
cada vez mas
interiorizada
Ramon Faura, CaixaBank

Adeslas. “Eso nos ha llevado a desarrollar un nuevo modelo
asistencial que, desde &l &mbito privado, nos permite acompanar
a nuestros clientes en todas las elapas de su vida, dande et
asesoramienio médico personalizado y la gestién de los procesos
son fundamentales para prestar el servicio con la calidad que
demandan nuestros asegurados. Siempre con la méxima cobertura
vy el mayor cuadro médico del pais”. Esa reflexion en tormo a las
implicaciones de la esperanza de vida ha llevado a la aseguradora
al diserio de un nuevo seguro de salud: Adeslas Seniors.

TECNOLOGIA PARA UN ENVEJECIMIENTO ACTIVO

“Los clientes senior ven la tecnologia como un facilitador de su vida
diaria”, asegura Ramén Faura, de CaixaBank. Tanto es asi que
Benigno Lacort habla de la progresiva aparicion de las Sentach, un
sector que englobaria a "aquefas empresas de base tecnolégica,
con soluciones para todos, pero de especial utifdad para los
seniors, asi como soluciones para seniors que gustan a todos”,

Un sjemplo de éxito de tecnologia al servicio des los mayores es
Proteccion Senior, un innovador sistema de asistencia a este
colectivo tanto dentro como fuera de sus casas, formado por
una unidad central, que se conacta a la red eléctrica, y un reloj
inteligents con un disefio moderno. Desde su lanzamiento,
Proteccion Senior acumula miles de usuarios y casos reales de
emergencia.
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G G Las tecnologias facilitaran
la identificacion de los
factores de riesgo, permitiran

abordar con anticipacion el
diagnostico de una patologia
y la personalizacion de

las terapias 1))

Carlos Hernandez Iriberri,
SegurCaixa Adeslas

Segun Alberto de la Capilla, director de Alianzas Estratégicas
de Securitas Direct, "para la compariia es un honor poner a
disposicidn de las personas mayores nussira tecnoiogia mas
innovadora y € mejor servicio, vy todos y cada uno de los que
formamaos parte de esle proyecto nos sentimos especiaimenta
orgullosos de la labor soclal que realizamos”. En la actualidad

no existe ningun otro producto en el mercado que aune las
caracteristicas de Proteccion Senior, como seon la seguridad, el
confort y la comunicacion.

Tal y como explica Angel Ybafiez, director de Desarrollo de
Negocio de Securitas Direct, "con ests sistema no es necesaria
la activacion manual, pues incluye tecnologia de deteccidn de
caidas, geolocalizacion y reconocimiento de voz que permite
generar alertas de manera automatica. Ademas, ¢l diseio moderno
del reloj resulta realmente atractivo para quien lo lleva y ofrece no
solo servicios de proteccion, sino también elementos de confort 8
incluso de ocio”.
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Durante afio y medio, mas de B0 ingenieros de Securitas Direct
trabajaron en la idea, el disefio y la puesta en marcha de esta
tecnologla, que los clientes de CaixaBank ya han podido disfrutar
en exclusiva,

El sistema estd dotado, entre otras funcionalidades, con un chat de
vOZ que permite al usuario establgcer contacto con otras personas,
algo que facliita la comunicacion con sus farniliares y amigos.
También incorpora una app, gracias a la cual un familiar pueds
realizar llamadas a la unidad central para hablar con el usuario

de FProteccion Senior y recibir notificaciones en tiempo real, con
avisos cada vez que se produzea una incidencia. Cada dispositivo
permite dar de alta hasta cinco usuarios, La app tambidn hace un
seguimiento de los objetivos diarios de actividad fisica e informa
sobre si el usuario esta fuera o dentro de casa. En definitiva,

una forma innovadora ds cubrir las necesidades de proteccion y
asislencia en una etapa concrata de los seniors.

Por su parte, también SegurCaixa Adslas se ha servido de la
tecnologla para posibilitar la reingenieria de los procesos y servicios
asistenciales en todos sus niveles y ofrecer mas alencidn y de mejor
calidad a un mayor volumen de pacientes de manera mas sficiente.
“Este ultimo punto -apunta Hemandez Iriberri- es especialmenta
relevante para poder conlener el coste asistencial del segmento
senior, al incremenlarse de forma significativa con la edad”.

Los constantes avances en el ambito sanitario y la cualidad
exponencial de las nuevas tecnologias disruptivas perfilan un
escenario de innovacion y oportunidad en este campo. “Los
expertos indican que las tecnologias facilitaran la identificacién
de los factores de riesgo, permitirén abordar con anticipacion
el diagndstico de una patologia y la personalizacion de las
terapias para cada patiente. Combinados con un volumen
creciente de informacion —gracias a la captacién de datos a
través de sensores y dispositivos loT-, estas nuevas herramientas
nos permitirdn conocer mejor a nuestros clientes, ofrecerles
productos mas personalizados y crear nuevos servicios para
acompanarles en una mejor gestion y cuidado de su salud”,
explica el directivo de la aseguradora.

En este contexto, la salud preventiva —irente a la paliativa— se
convierte en un potents instrumento especialmente para los senicrs
de menor edad, entre los que se incide en la promocidn de estilos
de vida saludable que permitan alargar su esperanza de vida a un
precio sostenible. “La tecnologia también nos permite involucrar a
ios pacientss en la prevencion y en el cuidado proactivo de su salud,
faciiitar el seguimientc remoto de los usuarios y la gestién temprana
de alertas de salud a través ds la telemonitorizacion, mejorar la
accesibilidad y eficiencia a través de los sistemas de consulta no
presencial o de las aplicaciones de salud para dispositivos maviles”,

Para SegurCaixa Adeslas, “la prevencién forma una parte muy
importante en nuestra oferta, desde las aplicaciones que ayudan &
cuidarse y a mejorar el estado fisico hasta los asesores personales
de salud, pasando por los planes que desarrollamos para
enfermedades cronicas. Todas eslas herramientas nos permiten
cuidar de la salud de nuestros asegurades en un plano integral, No
solamente para tratar sus enfermedades. No importa lo que has
vivido, lo importante es lo que todavia te queda por vivir".
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REEDUCAR Y CONTRIBUIR AL MERCADO LABORAL

Mientras se debate publicamente el retraso en la edad de
jubilacién, los trabajadores se preguntan quién va a conservar
su puesto de trabajo a partir de los 50. Benigno Lacort ilama la
atencion sobre “una reduccion progresiva de la empleabilidad y

un porcentaje de paro excesivo {que se convierte en dramético a v
partir de los 50 afios), una economia con retos estructurales de @ d
enarme dimension y un sistema de pensiones insostenible, que e

conforman un escenario en el que la poblacién empieza a ver con
preocupacion no solo su jubilacion, sino como recorrer el camino
que la queda hasta ela”.

Ante una sociedad més longeva, son muchas las voces que G G P rOteCCi()n Sen ior SU pone

insisten en ampliar la definicién del concepto de trabajo,

reeslructurar ! empleo y estimular un aprendizaje activo que Ia Cr eaCién de U na n U eva

permita a las personas seguir formandose en una determinada

edad a la que, en un futuro, posiblernents no puedan ni quieran Categoria estratég ica dentro

jubilarse. “Urge redisefiar el modelo —enfatiza Lacori-. Y ma

fijo particularmente en la generacion del baby boom, porque del m er Cado de Ia Seg U ri dad )

as la primera que se va a enfrentar & este problema y de ela

dependera el disefio del modelo que quedara para las siguientes en |a q ue Ofrecemos SerViCiOS

generaciones. Es el momento de reaccionar. Es el momento da

innovar. Esta generacidn, y yo me encuentro entre ellos, tiens de proteCCién y de Confort y de

que asumir la responsabilidad de aportar nuevas ideas para dar

forma a un futuro que serd su propio futuro®, Comu n icaCi()n D D
A dia de hoy, como explica Rafael Puyol, director del Alberto de la capl "a, Securitas Direct

Observatorio de Demografia y Diversidad Generacional

de la Fundacién IE, “la cullura del trabajo entre los seniors se
caracteriza por una edad de jubilacién real temprana, gran paso
ain de las prejubilaciones y un marco legal que no incentiva lo
suficients para seguir laborando mas tiempo o hacerlo después
de la jubilacién”.

Por desgracia, &l pais que tendra mayor esperanza de vida

no puede presumir de haber definido estrategias para hacer
frente al reto de la empleabilidad del colectivo senior, como si
ha sucedido en los palses del norts, centro y noroaste europeo

{como Suecia, Alemania, Holanda...}, donde las politicas de
promocion del empleo senior estan mucho mas desarrolladas.

GG El nuevo sistema incluye
tecnologia de deteccion de
caidas, geolocalizacion y
reconocimiento de voz ;)
Angel Ybafiez, Securitas Direct
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“En Esparia, los trabajadores mayores siguen trabajando en fas
mismas ocupaciones y con la misma dedicacidn que tenfan con
anterioridad —explica Puyol-. Hay pocas comparias que ofrezcan
planes de forrmacidn u otro tipo de acciones para conservar

¥y polenciar la actividad de estas personas. En este tema,
absolutamente fundamental, de la formacién continua no hamos
alcanzado los niveles deseables. El panorama, en conjunto, es
bastante desolador. Afortunadamente hay ejemplos de buenas
practicas que definen condiciones de trabajo adecuadas para sus
seniors: acciones para mejorar el desarrolle profesional, medidas
de seguridad y salud laboral, instrumentos de sensibilizacion y
reconocimiento de la aportacion de valor de estos profesionales,
mecanismos para regular la organizacién y €l entormo de su
trabajo, etc. Desgraciadamants, la mayoria de estas y otras
medidas son acciones aistadas y no se enmarcan en un plan da
accion integral con obijetivos y calendario”.

Ademas de la disminucion de la empleabilidad, los seniors deben
hacerse valer en un contexto de alta automatizacién, que llevara
a la desaparicion inavitable de varios puestos de trabajo, sobre
todo empleos de media o baja cualificacion. “Es verdad que la
robotizacion y la !A van a crear un panorama completamenta
nuevo y que es muy dificil predecir el impacto que estos procesos
van a tener en el mercado laboral, aunque los prondsticos
actuales son mas positivos que hace unos afios, Probablements
dicho impacto sera menor en el corto plazo, haciendo
imprescindible la prolongacion de la actividad de los seniors, v
mayor en el medio vy largo plazo, aun cuando no resulte sencillc
pronosticar un balance preciso entre los empieos que se vayan a
crear y los que se destruyan”.

Como advierte el director del Observatorio, “aste contexto hara
imprescindible ta formacion continua; no solo la que se recibe a
los 40 0 50 afios, sino Ia de los 60 0 mas, ante una vida de 90 o
incluso 100 afos”.

LOS ARTIFICES DEL NUEVO MODELO

En 2017, se aprobd la creacion del Comisionado del Gobiemno
para el Reto Demografico, dependiente del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Plblica y hoy liderado por Isaura Leal, a guien
corresponde elaborar una estrategia nacional frente a este desafio,
Seréa funcion de este drgano gubernamental impulsar aquetias
actuaciqnes que trabajen a favor de este reto.

Para esto, es esencial un marco legal acorde con el nuavo
escenario, que facilite la aparicidn de mds iniclativas empresariales
para sl colectivo senior, y promueva la generacion de industria,
empleo y riqueza.

En opinidn del director def | Economy Senior Forum, “Espafia
puede legar a ser el lider mundial en modelos sociales avanzados
apoyados en la iniciativa privada, en la colaboracion publico-
privada y en el sector publico, si cada uno de los actores sabe
ocupar su lugar de una manera inleligente v eficaz. El sector
publico puede concentrar sus esfuerzos en aquellos que necesitan
asistencia por situacién de dependencia, al tiempo gue permite

Y supervisa que al sector privado se desenvuelva de una manera
ordenada, ofreciendo servicios de calidad a amplios segmentos
de pablacidn que ss encuentran en una situacién de vida
independiente. Se trata da escenarios que se complementan de
mansra simbidtica”.
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GG La cultura del trabajo entre

los seniors se caracteriza
por una edad de jubilacion real
temprana, gran peso aun de las
prejubilaciones y un marco legal
que no incentiva lo suficiente
para seguir laborando mas
tiempo o hacerlo después de la
jubilacion £)7)
Rafael Puyol, Observatorio de Demografia y
Diversidad Generacional de la Fundacion IE

La regulacion también es un tema de importancia capital. Por
ejemplo, segun Carlos Herndndez Iriberri, “que nuestro sector
eslé altamente regulado es también una garanlia para los
consumidores y demuestra el compromiso de las comparias por
la transparencia y la calidad, que ademas son fundamentos de
nuestros valores corporativos. En SegurCaixa Adeslas hemos
realizado un importante esfuerzo por adaptamos a tados los
cambios normativos gue se estan sucediendo en el sactor
asegurador”,

Una cosa estd clara: la Economia Senior ha despegado, y de
lodos nosotros depende su éxito. La celebracion en Segovia de
este foro especializado, con la presencia de actores pablicos 1%
privados, es un paso necesario. Aungue, Como apunta Benigno
Lacort, “adernas de un lugar donde fraguar paradigmas sociales
disruptivos y nuevas estrategias empresariales, este deberia
complementarse con grandes laboratorios urbanos para probar
estas innovaciones a gran escala y convertirlas, definitivaments,
en nuevas productos vy servicios. En este movimiento las
ciudades tendrén un importants papel que jugar, las empresas
una gran oportunidad de generacién de riqueza y empleo y las
Administraciones un gran reto ante los ciudadanos, pues es &
futuro de todos el que estd en jusgo” @



